客户意见调查与评论
	尊敬的客户：

您好，非常感谢您选择中国计量科学研究院作为您的服务机构！为进一步完善和提高我们的服务水平，更好的为贵单位做好计量量值溯源服务，特向贵单位征询有关服务的意见或评论，敬请拨冗填写。您的意见和建议将是我们改进工作的前提和基础，请您填写完毕后传真到010-64271948或者扫描发送邮件到liuyd@nim.ac.cn衷心感谢您的配合与支持！ 

	客户单位名称：

	客户姓名：
	联系电话：

	一、对我院服务的总体评价： □满意   □基本满意   □不满意

	二、仪器收发大厅服务：     □满意   □基本满意   □不满意

	三、大厅服务:
网络查询         □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       
电话查询和咨询   □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       
大厅窗口服务态度 □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       
大厅服务环境     □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意         
服务流程         □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意        

	四、实验室服务:
计量检测能力     □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       
完检时间         □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       
实验室服务态度   □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       
仪器检测价格     □很满意 □比较满意 □基本满意 □不满意 □很不满意       

	五、其他意见或评论：


注：如选择不满意或者很不满意，请在      处填写原因。
