附件：
课程安排
7月29日～7月31日
                地址： 福建省厦门市
	课程名称：
	数据中心基础设施运行与维护评价评审专家培训班

	授课形式：
	■ 现场
	课程长度：
	3天

	培训地点：
	

	课程简介

	随着数据中心规模的不断扩大寄容量的快速增长，所应用到的新技术及设备日趋复杂而繁多，这些都使数据中心的运行维护面临更多的挑战与压力。而数据中心基础设施的运行维护又是保证整个数据中心正常运行的根本基础。经过推广，CQC8302-2018的认证规范已被越来越多的数据中心业主认识及了解，业内对本项认证的需求也日益增多。为扩充国内评审专家的储备力量，统一本技术规范评审中的标准级要求，特开设本课程，内容涵盖技术规范的解读、评价流程及要求介绍等。

	课程目标

	· 了解认证技术规范的定位、设计思路及构成
· 理解技术规范中各管理域的评价要求及标准
· 掌握数据中心运维认证评价的工作流程及方法
· 掌握认证评价过程中的常见问题及解决思路

	课程对象

	· 数据中心基础设施运维管理人员
· 数据中心基础设施专业技术人员

	课程内容

	Day1（9:00-12:00 AM，14:00-17:30 PM）

	培训签到（9:00-9:30）

	· 入场签到
· 材料发放
· 座位安排

	CQC数据中心基础设施业务介绍（9:30-10:30）

	· CQC数据中心认证业务介绍

	数据中心场地基础设施运行与维护认证技术规范概述（10:30-17:30）

	· CQC8302-2018技术规范的定位及目标
· CQC8302-2018技术规范的设计思路
· CQC8302-2018技术规范的评价体系构成

	Day2（9:30-12:00 AM，14:00-17:30 PM）

	数据中心场地基础设施运行与维护认证技术规范解读

	· 对技术规范中的各项管理要求进行说明
· 体系框架
· 评价等级及策略
· 认证流程
· 审核员要求
· 对技术规范中各项管理要求及评价标准解读
· 战略管控：战略管理、项目管理、知识管理、创新管理、财务管理、人力资源管理、架构技术管理
· 运营保障：监控管理、值班管理、作业管理、服务请求管理、事件管理、问题管理、变更管理、资产与配置管理、服务级别管理、可用性管理、容量管理、能效管理、业务连续性管理、供应商管理、信息安全管理、健康环境管理、文档管理、评审管理、审计管理、持续改进管理
· 组织治理：职能管理、关系管理、合规管理、风险管理、绩效管理、组织文化管理

	数据中心场地基础设施运行与维护认证流程及评审表单介绍

	· 数据中心业主认证申请流程介绍
· 认证申请阶段表单示例及填写(或审核)要求
· 文审阶段表单示例及填写(或审核)要求
· 现场评审阶段表单示例及填写(或审核)要求
· 评价报告及材料汇总提交要求

	Day3（9:30-12:00 AM，14:00-17:30 PM）

	分组模拟评审实操（9:30-12:00）

	· 分组模拟规则介绍
· 将培训人员分成多个评审小组，根据提供给各小组的数据中心基础资料，组织模拟进行评审方案的制定
· 各小组进行评审方案成果的展示及讲解，并组织现场交流研讨

	培训考核（14:00-16:00）

	· 笔试形式进行培训考核

	· 培训总结（16：00-17：30）



[bookmark: _GoBack]
